
Merci de 
vous joindre 
à nous!

Veuillez patienter. 
Notre AGA virtuelle 
commencera sous 

peu.



L’assemblée générale annuelle 2021 
de l’ACPIR commencera sous peu.

Les documents de l’assemblée générale 
annuelle 2021, notamment le Rapport annuel 2020-
2021 et les diapositives d’aujourd’hui, sont offerts en 

français et en anglais. Cliquez sur l’icône de lien dans 
le coin inférieur droit de l’écran pour y accéder.



Président du 
Conseil et
animateur
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Mark Rosen
LL.B, FPAIR, SAI 

Président du Conseil de l’ACPIR



Assemblée générale annuelle
• Présentation d’Elisabeth Lang, surintendante des faillites et période de questions

• Remise des prix et distinctions pour 2020-2021

• Assemblée générale annuelle (AGA)
1. Adoption de l’ordre du jour de l’AGA

2. Approbation du procès-verbal de l’AGA du 16 septembre 2020

3. Rapport annuel 2020-2021 de l’ACPIR

4. Rapport de la trésorière sur les états financiers audités pour l’exercice clos le 31 mars 2021

5. Nomination de l’auditeur

6. Modification des Règlements administratifs de l’ACPIR

7. Nomination des membres du conseil d’administration de l’ACPIR

8. Questions diverses

• De PAIR à PAIR



Information sur le webinaire

• Si vous avez des questions techniques à poser pendant la séance, 
n’utilisez pas l’icône « main levée » pour les poser. Écrivez plutôt un 
courriel à Josephine Song, à l’adresse Josephine.Song@cairp.ca.

• Si vous participez à la séance par téléphone, veuillez activer le mode 
silencieux.

• Prenez connaissance de la liste des participants et des conseils qui vous 
ont été envoyés :

• Assurez-vous de vous déconnecter du réseau virtuel privé (RVP).
• Vérifiez la vitesse de votre connexion Internet.
• Veillez à ce que personne n’utilise votre connexion pour jouer à des jeux en ligne ou 

écouter du contenu en continu pendant le webinaire.



• Pour obtenir les documents de l’AGA en français et en anglais, 
y compris la présentation d’Elisabeth Lang, surintendante des 
faillites, cliquez sur l’icône se trouvant dans le coin inférieur droit 
de l’écran.

• Par souci d’économie, la séance d’aujourd’hui se déroulera 
principalement en anglais.

• Nous répondrons aux questions dans la langue (français ou 
anglais) dans laquelle elles sont posées.

• Ce webinaire ne sera pas disponible sous forme de séance 
enregistrée.

• Tous les membres de l’ACPIR obtiendront automatiquement 
une heure au titre du perfectionnement professionnel 
obligatoire.



Notre 
conférencière

Elisabeth Lang
surintendante des faillites



Mise à jour du BSF 
Assemblée générale annuelle de l’ACPIR
14 septembre 2021



Aperçu

 BSF 2020-21
• Résultats
• Faits saillants

 Consultation en insolvabilité / Rétroaction des débiteurs
 Nota Bene
 Questions et réponses
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Résultats 2020-21

Examen exhaustif des instructions et de la réglementation 
adoptées sous le régime de la LFI et la LACC

 Date de début de la consultation : mars 2021 

 Date de fin de la consultation : 10 juin 2021

 Plan de mise en œuvre / Premiers changements
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Résultats 2020-21
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Renforcer le cadre de conformité du BSF

 Pivot dû au COVID 19

 Résultats de conformité

 Amélioration continue



Résultats 2020-21
Conférence des registraires

 A eu lieu en novembre 2020

 Plus de 60 participants

 Bien accueillie
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Résultats 2020-21
Aider les Canadiennes et Canadiens : Trouver la bonne solution à 

leurs problèmes de dette

 Recherche terminée sur le parcours du débiteur

 Étude de faisabilité pour développer un conseiller en dette 
numérique soutenu par l’intelligence artificielle

 Tableau comparatif et conseiller en dette numérique à publier 
en 2021-2022
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Résultats 2020-21
Aider les Canadiennes et Canadiens : Mobiliser les intervenants 

du marché des services-conseils en redressement financier

 Conseils aux partenaires

 Travail avec les organismes de réglementation fédéraux et 
provinciaux

 Priorité continue

14



Résultats 2020-21
Formation opérationnelle

 Nouveau contenu de formation et contenu mis à jour

 Modèle d’apprentissage multimodal, moderne et 
personnalisé
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Faits saillants 2020-21
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 Enregistré 1 028 plaints – 1,14 % des dossiers d’insolvabilité
 Accepté 89 955 dépôts de dossiers d’insolvabilité et enregistré 60 

dépôts de procédures sous la LACC
 Répondu à 18 062 demandes de renseignements et 114 

demandes pour des données sur l’insolvabilité

 Nombre de visites sur les trois pages Web les plus populaires :
 Page d'accueil : 167 423
 Programme de consultation en insolvabilité : 110 526
 Liste des procédures sous la LACC : 104 923



Faits saillants 2020-21
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 Signatures électroniques et transferts de fonds

 Outil d’enregistrement des conseillers en insolvabilité

 Collecte des données de représentativité et avancement du 
projet



Faits saillants 2020-21

 Octroyé 25 nouvelles licences

 Renouvelé 1 209 licences

 Complété 2 124 demandes de service de SAI
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Consultation en insolvabilité Rétroaction des 
débiteurs

 Les débiteurs trouvent que la consultation en insolvabilité est 
utile

 80 % des séances de consultation sont menées par des 
employés de SAI

 Durée et cohérence du contenu, y compris l'utilisation 
croissante des modules en ligne

 Les sessions très courtes sont l'exception et conduisent à la plus 
faible satisfaction du débiteur
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Nota Bene
 Cyber-sécurité

• Logiciels malveillant d'extorsion (ransomware) en hausse
• Obligation de déclarer/informer 
• Importance de mettre à niveau/vérifier votre cybersécurité
• Certifications et programmes connexes :

• CyberSécuritaire Canada
• ISO Gestion de la Sécurité de l’information
• PCI Security Standards Council (site web en français)
• AICPA System and Organization Controls (en anglais seulement)

 Créances prescrites par la loi
• Commentaires de l'ACPIR à l'étude – restez à l'écoute
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https://www.ic.gc.ca/eic/site/137.nsf/fra/accueil
https://www.iso.org/fr/isoiec-27001-information-security.html
https://fr.pcisecuritystandards.org/minisite/env2/
https://www.aicpa.org/SOC




Président du 
Conseil et 
animateur
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Mark Rosen 
LL.B, FPAIR, SAI 

Président du Conseil de l’ACPIR



Lauréats des prix 
et distinctions
2020-2021



Présidente du 
comité de
nomination aux 
prix et 
distinctions Donna Collins 

FPAIR (retr.), SAI



Prix du mérite des nouveaux membres

• Le prix du mérite rend hommage aux nouveaux membres ayant obtenu le 
titre de professionnel agréé de l’insolvabilité et de la réorganisation au 
cours des sept dernières années qui exercent leur profession avec 
excellence en se démarquant par leur leadership et leurs réalisations dans 
divers aspects de leur vie personnelle et professionnelle. 

• Cette année, l’ACPIR tient à souligner la contribution de deux lauréates : 
Patricia Marshall et Kathleen Jacob



Prix du mérite des 
nouveaux 
membres

Patricia Marshall 
PAIR, SAI



Prix du mérite des 
nouveaux 
membres

Kathleen Jacob 
PAIR, SAI



Prix du bénévole exceptionnel (PBE)

• Institué par le comité exécutif en 2008, le PBE reconnaît le service 
exemplaire qu’une personne a rendu à l’Association en tant que bénévole 
lors de diverses activités pendant plusieurs années ou lors d’une activité 
en particulier.

• Cette année, le Comité a sélectionné trois personnes qui ont amplement 
mérité ce prix, soit Sheri Aberback, Brad Newton et Mike Braga.



Prix du bénévole 
exceptionnel (PBE)

Sheri Aberback
CFE, PAIR, SAI 



Prix du bénévole 
exceptionnel (PBE)

Brad Newton 
CBV, CPA, CA, PAIR, SAI 



Prix du bénévole 
exceptionnel (PBE)

Mike Braga
MBA, PAIR, SAI



Prix commémoratif Keith G. Collins

• Ce prix est décerné aux membres de l’Association qui ont démontré qu’ils 
marchent dans les brisées de Keith G. Collins. Keith était un gentilhomme 
et un professionnel. Son intégrité, sa courtoisie et son engagement 
personnel lui ont valu le respect de tous ses collègues dans la profession 
ainsi que de la communauté où il œuvrait. 

• Ce prix nous rappelle les qualités que notre profession associe au titre de 
Professionnel agréé de l’insolvabilité et de la réorganisation (PAIR). Le 
lauréat de cette année est André Bolduc.



Prix commémoratif 
Keith G. Collins

André Bolduc
CPA, CA, PAIR, SAI



Titre de Fellow professionnel agréé de l’insolvabilité et de la 
réorganisation

• Le titre de Fellow est la plus haute distinction que l’Association peut 
décerner à un membre. Il vise à honorer ceux qui ont rendu constamment 
des services éminents à l’Association et qui ont fait une contribution 
importante à la pratique de l’insolvabilité au Canada. 

• Cette année, nous soulignons la contribution de Craig Munro.



Titre de Fellow 
professionnel 
agréé de 
l’insolvabilité et de 
la réorganisation

Craig Munro
CPA, CA, PAIR, SAI



Félicitations à tous les lauréats 
des prix et distinctions!
2020-2021



Président du 
Conseil et 
animateur
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Mark Rosen
B.A., LL.B, FPAIR, SAI 

Président du Conseil de l’ACPIR



Assemblée générale annuelle
• Assemblée générale annuelle (AGA)

• Adoption de l’ordre du jour de l’AGA
• Approbation du procès-verbal de l’AGA du 16 septembre 2020
• Rapport annuel 2020-2021 de l’ACPIR
• Rapport de la trésorière sur les états financiers audités pour l’exercice clos le 

31 mars 2021
• Nomination de l’auditeur 
• Modification des Règlements administratifs de l’ACPIR
• Nomination des membres du conseil d’administration de l’ACPIR
• Questions diverses

• De PAIR à PAIR



Assemblée générale annuelle

• Avis d’assemblée et quorum



Assemblée générale annuelle

• Survol de l’assemblée
• Documents de l’AGA 2021, y compris le Rapport annuel 2020-2021 (en 

français et en anglais)
• Présentations d’aujourd’hui (en français et en anglais)
• Cliquez sur l’icône de lien se trouvant dans le coin inférieur droit de l’écran 

pour y accéder.



Assemblée générale annuelle

• Adoption de l’ordre du jour
• Motion
• Adopter l’ordre du jour de l’Assemblée générale annuelle 2020-2021 de 

l’ACPIR qui figure dans les documents de l’AGA transmis aux membres le 
25 août.



Assemblée générale annuelle

• Procès-verbal de l’Assemblée générale annuelle 2020
• Motion
• Se dispenser de lire le procès-verbal de l’AGA 2020 qui figure dans les 

documents de l’AGA transmis aux membres.



Assemblée générale annuelle

• Procès-verbal de l’Assemblée générale annuelle 2020
• Motion
• Approuver le procès-verbal de l’AGA 2020 qui figure dans les documents 

de l’AGA transmis aux membres.



• Plan d’affaires annuel 
• Bonne situation financière et 

mécanismes de contrôle efficaces
• Excédents budgétaires annuels 

consécutifs

• Intégration et coordination 
• Buts, stratégies et plans d’action
• Budget équilibré 
• Cibles et mesures de rendement

• Transparence et reddition de comptes

Rapport annuel 2020-2021 de 
l’ACPIR



Rapport annuel 2020-2021 de l’ACPIR – Adhésion



Rapport annuel 2020-2021 de l’ACPIR – Perfectionnement 
professionnel



Rapport annuel 2020-2021 de l’ACPIR – Formation



Rapport annuel 2020-2021 de l’ACPIR – Relations avec le 
BSF (défense des intérêts)
Initiatives conjointes de l’ACPIR et du BSF en 2020-2021
• Efforts conjoints du BSF et de l’ACPIR afin que l’ordonnance omnibus soit accordée par les tribunaux de 

toutes les provinces et de tous les territoires – avril 2020.
• Webinaire du BSF et de l’ACPIR sur les répercussions de la pandémie de COVID-19 – exposés 

présentés par Elisabeth Lang, surintendante des faillites, Mark Rosen, président du conseil de l’ACPIR, 
et Jean-Daniel Breton, vice-président – juin 2020 et 2021.

• Allocution de la surintendante des faillites, Elisabeth Lang, à l’intention des membres de l’ACPIR avant 
l’AGA de l’Association – septembre 2020. 

• Table ronde du BSF et de l’ACPIR sur la représentativité. Des membres de l’ACPIR de partout au pays 
ont participé à la discussion avec le BSF – décembre 2020.

• Mise à jour du protocole d’entente entre le BSF et l’ACPIR – février 2021.
• Publication de la déclaration commune du BSF et de l’ACPIR sur la représentativité – juin 2021.



Rapport annuel 2020-2021 de l’ACPIR – Défense des intérêts 

BSF, ARC, ISED, Finances Canada
• Réunions régulières avec le BSF et l’Agence du revenu du Canada pour discuter des problèmes, dont 

bon nombre sont liés à la COVID-19, et les résoudre. 
• Table ronde avec ISDE et Finances Canada sur les répercussions de la COVID-19 sur l’économie et le 

système encadrant l’insolvabilité. La délégation de l’ACPIR a discuté de diverses questions, notamment 
l’insolvabilité des micro, petites et moyennes entreprises (MPME) – février 2021.

• Table ronde avec ISDE et Finances Canada sur l’examen des répercussions de la COVID-19 par la 
Banque mondiale et le Conseil de stabilité financière. La délégation de l’ACPIR a discuté de diverses 
questions, notamment les ordonnances de travail extrajudiciaires – juillet 2021.



Rapport annuel 2020-2021 de l’ACPIR – Défense des intérêts

Mémoires présentés par l’ACPIR en 2020-2021
• Réponse de l’ACPIR au projet de propositions législatives concernant la Loi sur les délais et autres 

périodes (COVID-19) du ministère de la Justice Canada – mai 2020.
• Réponse de l’ACPIR au projet de Règlement sur le Programme de protection des salariés d’Emploi et 

Développement social Canada – janvier 2021.
• Réponse de l’ACPIR à l’Examen exhaustif par le BSF des instructions et de la réglementation adoptées 

sous le régime de la LFI et de la LACC – juin 2021.



Rapport annuel 2020-2021 de l’ACPIR

Amélioration du profil de l’ACPIR et 
de ses membres
Actualisation de la marque et 
nouveau site Web de l’ACPIR 
• L’ACPIR a entrepris d’actualiser 

sa marque et d’améliorer son 
site Web, notamment en 
améliorant la fonction de 
recherche « Trouver un PAIR » 
et le profil des membres pour en 
rehausser l’apparence et la 
convivialité, offrir une meilleure 
expérience utilisateur, rehausser 
la visibilité des membres et se 
conformer aux normes 
d’accessibilité de l’Ontario. 

Profils des membres 
• La fonction de recherche 

« Trouver un PAIR » a été 
améliorée sur le nouveau site 
Web de l’ACPIR. 



Rapport annuel 2020-2021 de 
l’ACPIR
Amélioration du profil de l’ACPIR et 
de ses membres
Campagne médiatique

• Les médias incluent le Globe & Mail, le 
Toronto Star, BNN Blomberg, le 
National Post, Global News, le 
Huffington Post, CTV News, CBC Radio 
and News, La Presse, Les Affaires, Radio-
Canada et plusieurs autres médias locaux 
partout au Canada. 



Rapport annuel 2020-2021 de l’ACPIR

Amélioration du profil de l’ACPIR et de 
ses membres

Publicité
• L’ACPIR a rendu hommage à nos PAIR nouvellement 

diplômés de 2020-2021 en publiant une annonce dans le 
numéro de juillet-août 2021 du magazine Pivot de CPA 
Canada et dans le numéro d’automne-hiver 2021 de la 
revue Rebuilding Success de l’ACPIR. 



Rapport annuel 2020-2021 de l’ACPIR

Regarder vers l’avenir – en œuvrant à :
• Maximiser l’efficience et l’efficacité opérationnelles
• Exercer une saine gouvernance
• Offrir un enseignement exceptionnel
• Maintenir des relations solides avec le BSF
• Collaborer avec d’autres partenaires stratégiques
• Encourager la mobilisation des membres, notamment les derniers arrivés
• Gérer efficacement les défis que la pandémie de COVID-19 présente pour l’ACPIR et ses 

membres



Présentation des
nouveaux PAIR
2020-2021



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Présentation des
nouveaux PAIR



Trésorière

Marla Adams
CPA, CA, PAIR 



Rapport de la trésorière de l’ACPIR pour 2020-2021

• Excédent : 29 000 $
• Solde de l’avoir net sain : 2,9 millions de dollars

• Affectation d’origine interne pour les investissements stratégiques en formation : 
1 million de dollars

• Approche équilibrée du budget de fonctionnement
• Aucune augmentation des cotisations des membres (6e année 

consécutive)



ÉTAT DE LA 
SITUATION 

FINANCIÈRE 



État des 
résultats



Rapport de la trésorière de l’ACPIR pour 2020-2021

• Budget 2021-2022 (approuvé en mars 2021)
• Budget de fonctionnement équilibré
• Investissement dans le PQC – réduction des capitaux 

propres de 355 000 $
• Résultats au premier trimestre (30 juin 2021) 

légèrement supérieurs aux prévisions

• Prévisions pour 2021-2022 (en réponse à la 
pandémie de COVID-19)

• La solide position financière de l’ACPIR l’aidera à 
traverser cette crise.



Rapport de la trésorière de l’ACPIR pour 2020-2021

• Approbation des états financiers audités
• Motion
• Ratifier les états financiers audités de l’ACPIR pour 2020-2021 approuvés 

par le conseil d’administration, présentés dans le Rapport annuel et dans 
les documents de l’AGA transmis aux membres.



Rapport de la trésorière de l’ACPIR pour 2020-2021

• Nomination de l’auditeur
• Motion
• Conformément aux paragraphes 181(1) et 181(4) de la Loi canadienne sur 

les organisations à but non lucratif, l’ACPIR dépose une motion visant à 
nommer le cabinet Hilborn LLP comme auditeur pour 2021-2022 et à 
autoriser le comité exécutif à déterminer ses honoraires. 



Élection des membres du conseil d’administration
Nominations :
• Jean-Daniel Breton Administrateur général Président
• André Bolduc Ontario Vice-président
• Marla Adams Administratrice générale Trésorière
• Bridget van Wyk Colombie-Britannique Secrétaire
• Larry Crandall Administrateur général Cadre général
• Tania Daher Québec
• Crystal Buhler Manitoba
• Kirstin Gray Représentante des nouveaux membres
• Frank Fabiano Représentant de CPA



Élection des membres du conseil d’administration

• Motion
• Nommer au conseil d’administration de l’ACPIR les personnes dont le 

nom figure sur la liste des candidats pour 2021-2022 présentée aux 
membres et recommandée par les membres du conseil 
d’administration de 2020-2021 et le comité de nomination.



Conseil d’administration 2021-2022
• Jean-Daniel Breton Administrateur général Président
• André Bolduc Ontario Vice-président
• Marla Adams Administratrice générale Trésorière
• Bridget van Wyk Colombie-Britannique Secrétaire
• Lawrence (Larry) Crandall Administrateur général Cadre général
• Crystal Buhler Manitoba 
• Zaki Alam Alberta
• Rob Johnson Nouveau-Brunswick 
• Noel Andrews Terre-Neuve 
• Matthew Golding Nouvelle-Écosse
• Catherine Hristow Ontario 
• Tania Daher Québec
• Emmanuel Phaneuf Québec
• Michelle Statz Saskatchewan
• Frank Fabiano CPA Canada 
• Kristin Gray Nouveaux membres
• Robert Klotz Administrateur externe
• Richard Schwartz Administrateur externe



Modification des Règlements administratifs de l’ACPIR

• Nouvelle catégorie de membres
• Administrateur en insolvabilité associé

• A réussi le Cours sur l’administration de l’insolvabilité de l’ACPIR
• Est employé par un membre
• Doit suivre annuellement au moins trois heures en activités de perfectionnement 

professionnel liées aux tâches d’administrateur en insolvabilité
• Doit adhérer aux Règlements administratifs et aux Règles de conduite 

professionnelle de l’ACPIR, dans la mesure où ils sont applicables
• Le statut doit être reconfirmé chaque année
• Les cotisations annuelles sont fixées par le conseil d’administration; pour 2021-

2022, la cotisation est fixée à 100 $ pour une année partielle



Modification des Règlements administratifs de l’ACPIR

• Motion 

• Ratifier l’approbation par le conseil d’administration de 
l’établissement d’une nouvelle catégorie de membres appelée 
« administrateur en insolvabilité associé » et les modifications 
connexes aux règlements de l’ACPIR 1.1, 8.2, 10.2, 10.17, 
10.18, 10.19, 10.20, 10.21, 10.22, 10.23 et 10.24.



Questions diverses

• Mot de la fin
• De PAIR à PAIR



Questions diverses

• Motion
• Clore l’assemblée générale annuelle 2021 de l’ACPIR.



De PAIR à PAIR
2020-21



Merci d’avoir assisté à cette 
assemblée!
Septembre 2021
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